Vodic za prodavce

LokaliOnline: kako se otvara prodavnica, kako se dodaju

proizvodi, popusti, kuponi i dnevne ponude

Korak po korak, jednostavnim jezikom, sa slikama iz pravog prodavackog

panela. Primer je demo prodavnica Limarija (oluci, krovni pribor i alati za lim).

Sve slike su iz pravog panela. Brojevi u crvenim krugovima odgovaraju
objasnjenjima ispod slike.



Sta se nalazi u ovom vodicu

. Kako se otvara prodavnica
. Prva prijava i kontrolna tabla
. Podesavanje prodavnice (naziv, logo, baneri)

. Kako se dodaje proizvod

1
2
3
4
5. Boje, velicine i druge varijante
6. Lista proizvoda: objavi, skini, istakni, izmeni
7. BrZi nacini: masovno ucitavanje i uvoz sa AliExpress-a
8. Tabele velic¢ina (odeca i obuca)
9. Popusti: na proizvod i na celu kategoriju
10. Kuponi (tri vrste)
11. Dnevne ponude, istaknuti proizvodi i flash akcije
12. Akcije: Crni petak, Cyber ponedeljak i druge
13. Porudzbine: sta radim kad stigne
14. Povracaji i reklamacije
15. Poruke, pitanja i recenzije kupaca
16. Provizija i paketi: koliko kosta prodaja
17. Novac: provizija, povlacenje sredstava, istorija placanja
18. Ostale mogucénosti (aukcije, POS, napomene, paketi)
19. Aplikacija za prodavce (Android)
20. Obavestenja: Sta vam stize i kako da ih podesite

21. Pravila, saveti i najcesce greske



1. Kako se otvara prodavnica

Otvaranje prodavnice je besplatno i traje oko dva minuta. Ne pravite nalog sami: prvo 3aljete prijavu, a mi vas
kontaktiramo i otvaramo prodavnicu.
Korak 1: popunite prijavu

1. Otvorite na sajtu stranicu lokalionline.com/prodaj-kod-nas (u podnozju sajta: Prodajte kod nas).

2. Popunite tri kratka koraka: informacije o prodavcu (naziv preduzeca, PIB, mati¢ni broj, sajt, da li ste u
sistemu PDV-a), vrste proizvoda koje prodajete, i kontakt (ime, telefon, e-posta).

3. Posaljite prijavu. Dobijate potvrdu.

ELokaIionline =  Pofena Munewiaponuds  Ologavi  Wide - e & @ romain Limarija fd... -

Prodajte na LokaliOnline

Stgnite do kupaca Sirom Srbge preki 1 aplikacye. Priava o bespiatna | iraje dva minuta

Zasto da prodajete kod nas?

';) Informacije o prodaveu
7 FPrijava jo besplatna
R S—

TV 1 DRSS | 1H 9 S s e e zrv produzsa
(% Domaci kupci I
S ot o6 il )

i i3 ki etilivy Ak
' i g B [poreski identifikacioni brej)
o Vodite prodavnicu sa talefona I

ok | kspiate Gostunnt su u refimi 22 prodavce U nato)

Mgt broj (Me) -
(1 Odmah cbavestenje o porudibini
Citm atigre portiiite dobjate push obavetiene i smail
Sajt [opeiane)
{4 Licni kontakt

" Svakpg pooncsioca prfEve Kontakliram WG | obja
Kurake

Da i ste u sistemu POV-a?
Ol O e

Stranica za prijavu prodavca (korak 1 od 3).

o Naziv preduzeca
o PIB (poreski identifikacioni broj)

Korak 2: mi vas kontaktiramo

Svaku prijavu pregleda tim LokaliOnline, javi vam se telefonom ili e-poStom i objasni sledede korake. Ako je
potrebno, trazimo i dokumenta o firmi (verifikacija).

Korak 3: dobijate pristup

Kad je prodavnica aktivirana, dobijate korisnicko ime (e-postu) i privremenu lozinku. Prijavite se na
lokalionline.com/login i odmah promenite lozinku (Postavke radnje i nalog).

Savet: Pripremite unapred: logo (kvadrat, bar 300x300 piksela), 3 do 5 fotografija za svaki proizvod i kratak
opis. Tako ¢ete prve proizvode postaviti za sat vremena.

Uslovi za nove prodavce: Prva 3 meseca bez provizije, a besplatan paket START traje 3 meseca. Detalji su u
poglavlju 15.



2. Prva prijava i kontrolna tabla

Posle prijave otvara se kontrolna tabla: pregled svega $to je bitno na jednom mestu.

1
e - Kontrolna tabla ~ Narudibine  Postavke radnje  POS

Limarija
imariia demog@iokalionkine.com

Ukupna prodaja

0,00 RSD

Proizvodi Ukupne naruazbine

27 0

Ocena

0

Najveta mesetha zarada (svih viemena) 0,00 RSD + Dodaj novi proizvod Pregied svih narudZbing Pralio0 Prilagoden peatioci 0

Pw et Stanje prodaje ff°if‘{°f’i i P"m?°ﬁj'ma ﬂa‘rfat?:zbina ® Stopa realizace 0% Saltar Huk e
A bk & sk Gradevinski materijali 3 Narudzbina na cekanju E_R o I
Krovni mateskal 12 No activity found
@ AiEspress - Ograda ¥ u Pavrdena narudibina 0
Montaine kuce i montaZni objekti 2 u T e 0
ba Prodaja = -
Narudibina poslata
M POSCam Prodaja Pro3ii mesec 0,00 RSD .
2 Ponstat ; D i Narudzbina dostavijena 0
0,00 RSD n NarudZbina otkazana 0
1 Povlatenje sredstava
D Istorija platanja o
: Tip stope’ provizlje Kuplan! paket Idi na podegavanja prodavnice Podesi podesavanja placanja
Vi ste pod sistemom provizije po prodaveu sistem
_ z proviziia Trenutni paket P~
'Vata stopa provizije je 100% PLATINUM mnmnlj
3 Podrika i komunikacia 56 20270834 Nt
g i Podigni novac sada ? + Dodaj novi proizved
Kontrolna tabla prodavca (primer: Limarija).
o Meni sa leve strane: odavde idete na sve delove panela
o Dugme Dodaj novi proizvod
o Podesavanja prodavnice i Podesi placanje (na dnu)
Kartica Sta znaci
Ukupna prodaja Koliko ste ukupno prodali (RSD)
Proizvodi Broj proizvoda u prodavnici
Ukupne narudzbine Broj primljenih porudzbina
Ocena Prosecna ocena kupaca i broj pratilaca prodavnice
Narudzbine (statusi) Na cekanju, potvrdene, obradene, poslate, dostavljene i otkazane

Tip i stopa provizije Koliki procenat zadrzava platforma (vidi poglavlje 15)



3. Podesavanje prodavnice (naziv, logo, baneri)

Ovo je izgled vase prodavnice za kupce. Uradite ga pre prvog proizvoda.
Osnovne informacije

Meni: Postavke radnje.

- —  Konwoinambls  Maudbine  Postavkeradnis  POS ) (&) 6% ° O

Limarija
fimaia demog@iokaboning cam

Postavke radne  [Posetiie radnju )

Osnovna informacie

Meta opis

Postavke radnje: osnovne informacije o prodavnici.

o Naziv prodavnice (vidi ga svaki kupac)

o Logo prodavnice: kliknite Pregledaj i izaberite sliku
o Telefon prodavnice (obavezno)

° Adresa prodavnice (obavezno)

Ispod su jo$ polja za meta naslov i opis (tekst koji se vidi u Google pretrazi), poveznice ka vasim drustvenim
mrezama i podaci za isporuku. Na kraju kliknite Sacuvayj.

Baneri (veliki izgled prodavnice)

Meni: Dizajn prodavnice. Tu stavljate slike koje kupac vidi na vrhu i u sredini stranice vase prodavnice.



- Koatrolna tabla MarudEbine Postavke radnje  POS ] 4 a ° O

Dizajn prodevnice  (Posstite isdnju -+

Fostavke banera

85 Kontralna tabla

@AM harar (192M3IAN]

1 Upravfarge proi v Pregiedal

D blizada 115000458

Pregieds] | 1 Datolska je Zabeans it okaboniine: comicatoaonrmvI-matcriai-4 54

i jog

Dizajn prodavnice: gornji baner (1920x360) i baneri slajdera (1500x450). Uz svaki baner moZete dodati link na kategoriju ili
proizvod.

Kako izgleda kupcu: Ovako izgleda gotova prodavnica na sajtu (logo, baner, istaknuti proizvodi).

£ Lokalionline = Potema Wnjevipenuds  Dlogend Wik - e s Bemo 0 i -

Fotema mdnje Majpeodavaniy Kupan St profzyodi

Limarija yrin Pt prodeves
A 18 Oct 2096 + itn prodimeca (1)

Istaknuti proizvodi £ ¥
—
PROFESSIONAL
o= O
o= | -

Javna stranica prodavnice Limarija na sajtu.



4. Kako se dodaje proizvod

Meni: Upravljanje proizvodima — Proizvodi — Dodaj novi proizvod (ili dugme na kontrolnoj tabli). Obrazac
ima nekoliko celina. Obavezna polja imaju crvenu zvezdicu.

Korak 1: osnovne informacije

- —  Komoinambla  Maudbine  Postavkeradnis  POS ©) (@) C& o O

Limarija PR
S demog@ioisonine com

IOsnuvne informacije o proizvudul + Generisi Povracaj novea

Jazw proizvaca I @ Mogut povrada)
88 Kontroln tabla NazIv proiee Prikag napomene u sekeiji refundacije na siranici opisa proizvoda
qzbemc glavnu kategariju ?um —
I KUpa Im: frav na povracs) Profzvon s moZe vratnl sama
u zakonskom roku od ukolike je neolpakovan i
trenUtka prijema porua2Din. . neodteden. 12 Nigienskin i
* Sy proizvod
. o Konfiguracija proizvoda + Generisi
Postaviania proizvoda Povezane kalegorfe Garancia
;,’:l-m = Omoguti garanciju 2a ova) proizvod
Jedinica Tezina (u kg) MINIMaIna kaliEing Kupovine o i o
- rika napomene u del garancije na siranic proizy
£ Prolevodi na aukeii p garanciy p
& Napemens
Hancode:
Eroizvod ima garanciu u Garancia ne poknva
trajanjus propisanom od strane oitecenja nastala uskd
et proizvodata, ratunajudi od_ nepravilng korisenja
isnite Er
Dostava
Honfiguracija dostave
Daboaion | et & Desplatna dostava >

Osnovne informacije o proizvodu.

o Naziv proizvoda: jasan i konkretan (Sta je, za koga, klju¢ne mere)
o Glavna kategorija: izaberite najprecizniju
o Brend (ako postoji)

Paznja: dugme Generisi (zvezdica) pravi tekst pomocu vestacke inteligencije. Uvek proverite rezultat: naziv,
opis i cena moraju biti tacni i na srpskom.



Korak 2: konfiguracija

—  Kontroina tabla

Narudihing Postavks radnje POS

+ Generisi

¢zzanz kategorije
Wit nije odabra

Tezina (ukg)

Minimalna kobing kupovine

dinica
5 Upravijanje protzvedima Iz i
Progvadi Barcode
» Sy prokzvodt
« Doda] now prolzvad ake -

cila sa

Datoteke | medija

Dindta) =k mingature
3000 X 3000

Konfiguracija proizvoda.

o Povezane kategorije: dodatne kategorije u kojima se proizvod prikazuje

NouTube vidon i Shert

Dioda) siike galerije”
008 X 3002

£ Generil uncs & folografle

YouTube video / Shons link.

URL Viden x bill peikiizan | mo éo da s gust rs sran

o Jedinica (kom, kg, m...), tezina i minimalna kolicina kupovine

Q 4 AQO

S —— [ ———

Garancija
Omoguéi garandliu za ovaj proizvod

Prikafi napomene u delu garanciie na stranici proizvoda

Napemena

Prozvod ima garanciju u
trajanju progisanom od strane
prodzvodata, ratunajuci od

Garancija ne poknva
uSledenja nastala usied
nepraviinog kortScenja,.

Dostava

Honfiguracija dostave

@ Besplaina dostava
Fiksna stopa
D2 Il s kelléina proizvoda mnod
Procenjena vreme dostave
Dani dnstave
EXST (Npr 7-15 dana) Dani

Prika® procenjeno vreme G0stave Na SIranicl opisa proizvoda

Prikafs napomene u ek vremena dostave

9 Oznake (tagovi): reci po kojima kupci traze proizvod. Kucajte rec i pritisnite Enter (npr. oluk, gutter)

Korak 3: slike i video

= ontroina tabla

Narudibing Postavke radnjo POS

| Datoteke i medija

Dodaj siku mingature
300gw: X 3000

2 Upraianfs proevodima ~

Prokivod]
* S prokzvodt

YouTube yided

* Dodg] no prolzvad

Shicets URL. Videts & bill prikaizan | mofs & da o pusll fs 2t

Dodaj siike galerije”
000K X 500

 DEneril uncs = folografe

YOUTUBE ¥ideo ¢ SHONs ik

zvodi na aukeii

Dudaj video

<pod 30 sakund za bo

POF speciiacia

Datoteke i medija.

- Dodajle joé jedan

Do) mingalury videa

UEHaj ako Zal nagne postavi minjaliey wdea

Fregieda) daber 13

o Slika minijature (300x300): glavna slika koja se vidi u listi
o Slike galerije (800x800): sve ostale fotografije
o YouTube video (neobavezno): nalepite link

©) (& noo

Kenfiguracija dostave

@ Besplatnz dostava
Fiksna stopa

D i 52 kaliéina protzvods mnod

Frocenjenc vreme dostave
Dani dostave

kST npr 7413 dama) Dani

Prika: procenjeno vreme dostave na siranici opisa proizvoda

Prilcai napomene u delu viemena dostave

Notes (Add from Preset)

Tresskovi dostave se
obrafunavalu na csnovy
teine posilke | udalEnost

Pesuteni proizved se salie u
roku od 1-2 radna dana od
frenutica potyrde porudZhin

Placanje pouzecem
Platanje pouzetem je dostupno

Prikai napemene u delu placanja pouzecem

Napomene [Doda] iz Sablona)

Doslava se wsi na adresu
Ravedens prikom
ponKiznine, u ckviry ragno,

Ukuliko kupac nije dostupan
IO Prve BPOMUKE
Kurirska sluFha ée pokusat -



Saveti za slike: svetla pozadina, proizvod u centru, bez tudih logotipa i natpisa, bar 3 slike (cela stvar, detalj, u

upotrebi).

Korak 4: opis i SEO

—  Kontrolnatabla  WNarudibine  Postavke radnja  POS
Opis proizvoda + Generisl
B U I | & 8 & 5| K v @ o D | X | | Cor
84 Kontroina tabla
1 Upravijane protzvodima
Pratavad|
 Svi protzvodi
 Doda| nowi peoizvad
SEO meta oznake + Generisi
tzvodi na aukel A iy
Cpis
heta slika

Opis proizvoda i SEO meta oznake.

o) (@ noo

RSO PV SSPONUKE.
kurirska sluZha ce pokuati

FAVEQENU pIKOM
poriZnine, u ckviry radno. .

PDV i POREZI

Tan

Postavke prikaza zalihe | narudzbine

Sakrj stanje vidijivosti zaline
® Prikai kolicinu zalihe

() Prikazi zalihu samo sa teksiom

Upozorenjé o niske] Koliéini zaline

Koli€ing

Cesto kupljeno

@ Izaberite proizvod Odaberite kategoriju

+ Doda] jod

G Opis proizvoda: napisite $ta je, od Cega je napravljeno, mere, Sta je u pakovanju

o Meta naslov i opis (neobavezno): kratak naslov i reCenica za Google. Ako ostavite prazno, sajt ih pravi sam

Korak 5: cena, zaliha, popust

= Kontroina tabla Narudibing Postavke radnjo POS

Cena proizvoda + zaliha

8 Kantrolna tabla
ad Konfiguracija vanjacija proizveda

£ Upravijanje protrvodima ~ |
Pragvod ~
I qmm po jedinic *
& Dodaj nod prolzvad . I
) . aspon daluma popusta Pogust
ostavianis proirvoda q p
Cudaberi daturt [ ! I

Ekslemi link proizvoda

Cena proizvoda i zaliha.

qlma SKU

L3

Teks! dugmeta linka

Tekst dugmeta za ekslemi link

6

& LokakOnine v113 1

Saéuvaj | ukioni objavu

Praveo obavestenje  Pravo na poviaienje  Uslovii odredbe  Poiitika privatnost prodavea

o Boje i atributi (veliCina, materijal...): za varijante, vidi sledece poglavlje

o Cena po jedinici (u dinarima)

o Raspon datuma popusta: od kog do kog dana vaZi popust

©) (& noo

‘Saduvaj i objavi l Sacuvaj kap nacrt



o Popust: iznos ili procenat
o Zaliha (komada na stanju) i SKU (vasa interna Sifra)

o Dugmad na dnu: Sa€uvaj i objavi, Sacuvaj kao nacrt, Sacuvaj i ukloni objavu

Dostava, povracaj i ostalo (desna kolona)

® Dostava: besplatna dostava, fiksna stopa po proizvoduy, ili procenjeno vreme isporuke u danima.
® Povracaj novca: ukljucite da kupac moze da vrati proizvod.
® Garancija (ako je imate), pla¢anje pouzeéem (ukljucite da kupac moze da plati kuriru), PDV i porezi.

® Postavke prikaza zalihe: da li kupac vidi tacan broj komada, i upozorenje kad zaliha padne ispod
granice.

 Cesto kupljeno uz ovaj proizvod: izaberite proizvode koji se nude zajedno.

Poslednji korak: Kliknite Sa€uvaj i objavi da proizvod odmah bude vidljiv, ili Sa¢uvaj kao nacrt ako jos
niste gotovi. Nacrte nalazite u listi proizvoda (kartica Nacrti).

Boje, velicine i druge varijante
Ako isti proizvod postoji u vise boja ili veli¢ina, ne pravite vise proizvoda. Napravite jedan i dodajte varijante:

1. U polju Boje ukljucite prekidac i izaberite boje.

2. U polju Atributi izaberite npr. Velicina odece ili Veli¢ina obuce, pa izaberite vrednosti (S, M, L... ili 38,
39, 40...).

3. Ispod se pojavljuje tabela kombinacija: za svaku boju i veli¢inu upiSite cenu, zalihu i (ako Zelite)
sliku.

4. Kupac na stranici proizvoda bira boju i veli¢inu, a sajt prikazuje tacnu cenu, zalihu i sliku.

Vazno: Za svaku kombinaciju koja ne postoji upisite zalihu 0. Tako je kupac ne moze da narudi.



5. Lista proizvoda: objavi, skini, istakni, izmeni

Meni: Upravljanje proizvodima — Proizvodi — Svi proizvodi.

- —  Kontroinatsbla  Narudibine  Postavks radnjs  POS Q (A 8 o O

Limarija
i e og@loisboning com

Prozvodi

~
<
Trenuinl paket. PLATINUM

Doda) novi proizvod

8 Koniroina tabla

q-l proizvod Fizichi proizvoes Digitalni proizvodi Mo odobreno Nacrtl I

Vedoslpora metaing badlenska kutiea 22 Limarija

p 0
Pregieda) 2aliy

proizvedom ‘odiaganje alata Sx3x6 FT 53 wiatima kofa s Evna kategoria Qod &0
Bez marl Montaine kuée i montazni objekti
£ Protzvodi na aukclf ki

Metalna hatenska kudica za odiaganje sz Limarija
VESKIM AOZArDM, VIANMaE Sa bravom | e 0od 50 s 0
Bez marke Montadne kuée | montadni objekt ASAU LN RS0 N
Pocinana HEana miefa - 23 zaStiy votna  Limanija
i baste, olvor okaca 112 infa, S0CMX500C . = 00d 50 & 0 ®
< 4.110,00 RSD
T T Cgrage: regiedaj zalinu
12 Komana L-profni metainin ugaonin Limarija

“ L L nosata, pravougaon| drfall 2a foke, police. a katagoria Qod 50 Y 0 ®

L iy miaben Gradevinski materijali s 780,00 RSD dyctein
LLL egieda) zalihu

Lista svih proizvoda prodavnice.

° Dodaj novi proizvod

o Kartice: Svi proizvodi, Fizicki, Digitalni, Nije odobreno (Ceka proveru uprave), Nacrti

o Pretraga, filter i sortiranje, i Masovna akcija (npr. objavi ili obrisi vise proizvoda odjednom)

o Prekidaci Objavljeno (vidljiv kupcima) i Istaknuto (prikazuje se u delu Istaknuti proizvodi vase prodavnice)

o Tri tacke Opcije: izmeni, kopiraj (napravi slican proizvod), obrisi

* Kolona Informacije pokazuje koliko je puta proizvod prodat i vodi do pregleda zaliha.
® Kad menjate proizvod, izmene su vidljive odmah posle ¢uvanja.

® Ako proizvod ostane bez zalihe, postavite zalihu 0 ili ga skinite (prekidac Objavljeno).

Ogranicenje paketa: Plavi broj na vrhu liste (npr. 473 preostala otpremanja) je koliko jo$ proizvoda mozete
da postavite po vasem paketu (vidi poglavlje 15).



6. Brzi nacini: masovno ucitavanje i uvoz

Masovno ucitavanje proizvoda (CSV tabela)

Ako imate mnogo proizvoda, ne unosite ih jedan po jedan. Meni: Operacija sa proizvodom — Masovno
ucitavanje proizvoda.

: - Konatrolna tably Marudibie Postavke radnje ros 4] & a o C\

Limanga
Timsars drmesinialnndne: com
Masovne ulilavane proizvoda

1 Frouzmits datatei Baniona | poaunke @ podacima
B8 Kontrolna tubla

izvods
aca s m

mam

Masnvnn uthaanfs
ez 1. Kategor)a | brend maraju Bt naveden] keo numeniéal D

Reax
2 Motete prauzetl PDF da biste dobil ID kalagonje | brenda s

Freuzmi kategorju Preuzmi brend

Otpram: CSV datoteku

=

Masovno uditavanje: preuzmite Sablon, popunite ga u Excel-u i ucitajte.

1. Kliknite Preuzmi CSV (Sablon tabele).

2. Popunite jedan red po proizvodu. Kategorija i brend se upisuju kao brojevi (ID): preuzmite spisak
dugmetom Preuzmi kategoriju i Preuzmi brend.

3. Sacuvajte fajl kao CSV, kliknite Browse, izaberite ga i U¢itaj CSV.
Uvoz sa AliExpress-a (dropshipping)

Ako prodajete robu koju narucujete od dobavljaca, meni AliExpress — Uvezi proizvode trazi proizvode i uvozi
ih sa slikama.



- Koatrolna tabla MarudEbine Postavke radnje ros ] 4 a ° O

Uvezi sa MiExpross-a

Prolragi AlExpress proisvods

85 Kontralna tabla

LW KT Mo el . Jeamia
Rezultat
(D) AEspress
Postavkn
PTp— Ruéni ez (repradno)

vzt pro@ysd dETsNIm posunizyanem cvs e, ez peteas nad

Katugedia pobiini t2izfani i

Jatnicy

W

Gena

L v i3 (ndjen) 2anezem)

Uvoz proizvoda sa AliExpress-a (pretraga ili ru¢ni uvoz).

Paznja: Uvezene proizvode uvek pregledajte pre objave: proverite naziv, cenu (da pokriva i dostavu), zalihu i
da slike nemaju tud logo. Proizvode iz inostranstva jasno oznadite i navedite realan rok isporuke.




7. Tabele velicina (odeca i obuca)

Za odecu i obucu kupci najéesce vracaju robu zbog pogresne velicine. Tabela veli¢ina to smanjuje: kupac na
stranici proizvoda klikne Vodic za velicine i vidi mere u centimetrima.

Meni: Upravljanje proizvodima — Postavljanje proizvoda — Tabela veli¢ina. Tu pravite tabelu (mere za svaku
veli¢inu) i dodeljujete je kategoriji ili pojedinacnim proizvodima.

= = Koatrolna tabls  Morudibine  Postevke radeje FOS ) & L] e o

Limangs
Tmartia drmesdiniaboniee com All Size Charta

A Sive Chans

88 Kontralna tobls

Podaci nisu pronadeni!
Posluvianis poizvs =

Hapamana

+ lahala veliting

Puavic chawedlony  Prave na poviaenje  Ushon fodredbe  Poliha privainosti prodavi

= Lokatonane w113,

Tabele veli¢ina prodavca (ovde jos nema nijedne).

Savet: Tabelu napravite jednom za kategoriju (npr. Zenske haljine), pa vazi za sve proizvode u njoj.



8. Popusti

Postoje dva nacina: popust na jedan proizvod i popust na celu kategoriju.

Popust na jedan proizvod

U obrascu proizvoda (polje Cena + zaliha), kao na slici iz poglavlja 4:

1. Upisite Popust i izaberite da li je iznos (npr. 300 RSD) ili procenat (npr. 10%).
2. U Raspon datuma popusta izaberite od kog do kog dana vazi.

3. Sacuvajte. Kupac vidi precrtanu staru cenu i novu cenu.

Popust na celu kategoriju

Meni: Promocije i ponude — Popust po kategorijama. Jednom podesite popust za sve vase proizvode u
kategoriji.

- —  Konwoinambls  Naudibine  Postavkeradns  POS ) (&) 6% ° o

Limarija
iz demog@ionio
Podesi popust na proizvode po kategongi

Kategorije nEste ime | prsnite Ente

H8 Kontroina tabla

E

o Tho Nariv Wadredens katsgarija Popust Raspon datuma popusta

T e— . @ 0— |

Konzole i igrice

£ Upravijanjs proizvdima

vodi na aukill

i | Vinali, €O i knsete

i

Odmor u Srbiji

Helaetnine | lzdavanje

3

Ostalo Muncki mstruments

Audio servis Muzicki instrumenti

- = - - = T T
3 3 3 z 3z = z

] i Paljoprivreda | Domade Hyotinje —

Podesi popust na proizvode po kategorijama.

o Popust u procentima
o Raspon datuma trajanja

o Podesi: primenjuje popust na sve vase proizvode u toj kategoriji

Paznja: Popust vazi samo u izabranom roku. Posle datuma kraja cena se vraca na staru. Proverite datume

pre ¢uvanja.



9. Kuponi (tri vrste)

Kupon je kod koji kupac upise u korpi i dobije popust. Meni: Promocije i ponude — Kupon. Kliknite Dodaj novi

kupon.

-

Limarija
Bimaia demoi)

H8 Kontroina tabla

£ Upravijanjs proizvdima

b Protrvodi na aukcill

ot Paviatenje sradstava

% istarlja placanja

—  Kontroina tabla

Daodaj svoy kupon

Narudibine Postavke radnje POS

Dodavanis informaciia o kuponu

Tip kupana

Dodaj kupon: prvo izaberite tip kupona.

Q -oo

Fravno obavedtenje  Fravo na poviafenjs  Usiovi | odredbe  Politika privatnosti prodaves

 Lokaknine v11.3.1

o Tip kupona: za proizvode, za ukupnu narudzbinu ili kupon dobrodoslice

Vrsta 1: kupon za proizvod

Popust vazi samo na izabrani proizvod.

-

Limarija
fimarfs desnog

H8 Kontroina tabla

5 Upravijanje protzve

rvod na aukll

B POS Sisiom

B Poveiai

- Kontroina tabla

Dodaj svoy kupon

Kupon za proizvode.

Narudzbine  Postavka radnjs  POS

Dodavanis informaciia o kuponu

Tip kupena

Dodaj kupan baziran na proizvodu

Kod kupons

Frovod

Datur

Fogust

satuval

e -eo

Pravno obavedtene  Pravo na povialenie  Usiovilodredbe  PONIED DIVAMOSE BOdEVER

@ Lokaknine v11.3.1

o Kod kupona (npr. OLUK10): kupac ga upisuje u korpi
o Proizvod na koji vazi
o Datum od-do



o Popust (iznos ili procenat)
o Sacuvaj
Vrsta 2: kupon za celu narudzbinu

Popust vazi na ukupan iznos korpe, uz minimalnu vrednost kupovine.

= Kontroina tabla Narudbing Pastavka radnje POS
Dodaj svoy kupon

Dodavanjs informacija o kuponu

Tip kupana

Dodaj kupon baziran na korpi

© -oo

Kod kupons

Minmaing kupavina

Fogust

Maksmalan £mos popusta

Datem

Fravno obavedtenje  Fravo na poviafenje  Usiovi | odredbe  Polittka privatmosti prodavea

 Lokaknine v11.3.1

Kupon za ukupnu narudzbinu.

Kod kupona
Minimalna kupovina (npr. 5.000 RSD)
Popust (iznos ili procenat)

Maksimalan iznos popusta (ogranic¢enje kad je popust u procentima)

Datum vazenja

Vrsta 3: kupon dobrodoslice

Poklon novim kupcima: dobijaju ga na prvu kupovinu kod vas.

Satuval



Limarija
Bimaia demoi)
Dodaj svoy kupon

Dodavanjs informacija o kuponu

88 Kontroma tabla

Tip kupana

Dodajte kupon dobrodoslice za kupce:

Kod kupons

Fogust

Dana valenja

Mirsrmaina kupovia I

istorija placanja

Fravno obavedtenje  Fravo na poviafenje  Usiovi | odredbe  Polittka privatmosti prodavea

 Lokaknine v11.3.1

Kupon dobrodoslice.

° Kod kupona
o Minimalna kupovina

o Popust

o Dana vazenja: koliko dana kupon vazi od prijema

Spisak svih vasih kupona (kod, tip, datumi, izmena i brisanje) vidite u Kupon — Svi kuponi.

88 Kontrowna tabla o

Dodaj novi kupen

Svi Kupani
2 Kod Tip Datum pacatka Datum zavréetka Opeiis

&)

Nista nije pronadeno

5 Pavaiai

= Poviatenje sradstava

Fravno obavedtenje  Fravo na poviadenje  Usiovi | odredde  Politha privatnosts prodeves

@ Lokakinine v11.3.1

Svi kuponi.

Primer: Za Dan prodavnice napravite kupon za celu narudzbinu: kod LIM10, minimalna kupovina 5.000
RSD, popust 10%, vazi 3 dana. Objavite kod na drustvenim mrezama.

- = Kontroina tabla Narudbing Pastavka radnje POS 4] h a ° O

—  Kontroinatabla  Marudzbine  Postavkoradnjs  POS Q A A ° O



10. Dnevne ponude, istaknuti proizvodi i flash akcije

Ovo su nacini da neki proizvodi dobiju vise paznje na sajtu. Meni: Promocije i ponude — Promocijski proizvod.

- - Kontrolnatabla  Marudibine  Postavks radnjs ~ POS ] h a o m

Limarija

fmans demog@loisfionine com Promotivni proizvedi

Lista promeativaih proizvoda

88 Koniroina tabla

£ Upravijanie prozvodima

< Prokzvodi na aukeili
Nema pronadenih prolzvodal

Pravno obavedtene  Pravo na povialenie  Usiovilodredbe  PONIED DIVAMOSE BOdEVER

@ LokakOnine v11.3.1

Lista promocijskih proizvoda (ovde jos nema nijednog).

o Dugme Promocijski proizvod +: dodajte proizvode u promociju

1. Kliknite Promocijski proizvod +. Otvara se prozor sa desne strane.
2. Izaberite kategoriju ili ukucajte naziv proizvoda, oznacite proizvode i kliknite Dodaj.

3. Dodati proizvodi se pojavljuju u listi. U koloni Marketing ukljuCujete za svaki proizvod: dnevna
ponuda, istaknuto ili flash akcija.

= Kontroina tabls  Marudibine  Postavke radnje  POS Dodaj proizved u prometivne
n i proer S

Mama pronadenih proirvodal

— Otkati i
© LonmOname 11131

Dodaj proizvod u promocije.

o |zbor kategorije
o Pretraga po nazivu proizvoda

o Dodaj



Moguénost Sta radi

Dnevna ponuda Proizvod se prikazuje u delu Danasnje ponude na pocetnoj strani i automatski dobija
(Today's Deal) popust koji podesi uprava sajta, sa oznakom -X%. Ponuda traje 24 sata, pa se sama
gasi i cena se vraca.

Istaknuti proizvod  Prikazuje se u delu Istaknuti proizvodi vase prodavnice (isto sto prekidac Istaknuto u
listi proizvoda).

Flash akcija Vremenski ogranicena akcija sa posebnom cenom, u delu Munjevita ponuda. Datume i

cenu odredujete u prozoru za flash akciju.

Napomena: Popust za dnevnu ponudu podesava uprava sajta, ne prodavac. Ako zZelite sopstveni popust sa
sopstvenim rokom, koristite popust na proizvod ili kupon (poglavlja 8 i 9).

Koje proizvode birati: Izaberite proizvode sa dobrim fotografijama i konkurentnom cenom: to su oni koje
kupci najcesce kupe iz ponuda.



11. Akcije: Crni petak, Cyber ponedeljak i

druge

Povremeno LokaliOnline organizuje akciju sa zajednickim popustom (npr.

-15%), koja traje nekoliko dana. U

akciju ulaze samo proizvodi koje vi sami izaberete. Kupci dobijaju mejl i obavestenje kad akcija pocne, a vasi

proizvodi se prikazuju na posebnoj stranici akcije.

Gde se prijavljujete

Meni: Promocije i ponude — Akcije. Tu vidite sve akcije otvorene za prijavu: naziv, popust, kad pocinje i kad se

zavrsava, i koliko vasih proizvoda je vec¢ u njoj.

A - Kontrolnatabla  Narudibine  Postavke radnje  POS

Prodaja

Cyber Monday
Popust -20% - Podinje 30,10 2026 0000 - Zavriava se- 03 11:2026 00:00

Va1 proizvodi u ovo) akeii 10

&% Podrska i komunikacija

S LokatiOniine v11.3.1

Lista akcija (primer: Crni petak i Cyber Monday).

o Naziv akcije i status (Uskoro pocinje ili Traje)
o Izaberi proizvode: otvara listu vasih proizvoda

e Vasi proizvodi u ovoj akciji: koliko ste ih vec prijavili

Kako birate proizvode

1. Kliknite 1zaberi proizvode pored akcije.

Pravno obavestenie Pravo na poviatenie  Uslovii odredbe  Politika pri

ivainosti prodavca

2. Ukljucite prekidac U akciji pored svakog proizvoda koji zelite da stavite na popust. Iskljucite ga ako se

predomislite: vazi odmah.

3. Za sve proizvode odjednom koristite Dodaj sve moje proizvode, a Ukloni sve ponistava izbor.



—  Kontrolnatebla  Narudibine  Postavke radnje  POS Q@ 4 8 ° O

Crni petak 15 e
Pognje: 2310 2025 00:00 - Zavrdava se: 25 10 2026 23:00
Vasi proizvodi u ovoj akcii: 0/ 66 q Dodsj sva moje proizvode ﬁ Ukdoni sve I
B Kontroina tabla Proizvod Cena U akeiji
ksizos keine cizma 18 odelo o et 620000830 tl

5 Upravijanje proizvodima

Mugke gleznjace, modeme, sa Stepom, lagane, udobne, leZeme cipele 2a hodanje. 434000 RSD

& Proizvodina

Muske letnje papuce, casual, nekiizajuce, ofpome na habanje, udobne, visokakval 274000 RSD

o) Prodaja Mit3ke $andai papide od rave kide |uksizni brend modna mibka ravine kdeme nakl 1.940,00 RSD
@ POS Sistem
5 Powacal | cioale casual sportske udobne mo... 2.320,00RSD
Nave muske cipele, leZeme cipele, kozne cipele na pertianje, leZerna sporiske c. 1810.00RSD
@ Povlacenje sredstava
ija platanja
Kolne leZeme palike 2a mulkarce, modne cipele 23 hodanje a oiverenom, ugobna o 638000 RSD
& Provizia
Lazerne muske patike, novi modal, pitke, modna Sportska patike, lgane, ongina. 2170,00 RSD
&% Podrska i kemunikacja
Muske lezeme paiike olporns na habanie. modsme. prozracne. frend, univerzaine 172000RSD

MESOEAE @S

Izbor proizvoda za akciju.

o Dodaj sve moje proizvode

o Ukloni sve

o Prekidac U akciji za jedan proizvod

U listu ulaze samo objavljeni proizvodi (ne nacrti i ne aukcije).
Sta se desava sa vasim proizvodom

Kada Sta se desava

Dok cekate Proizvod se prikazuje na stranici akcije sa odbrojavanjem do pocetka. Ako uprava ukljudi

pocetak zakljucavanje, proizvod se u tom periodu ne moze kupiti (ni na svojoj stranici): kupac vidi
odbrojavanje umesto dugmeta za kupovinu. Kod akcije sa zaklju¢avanjem na vasoj listi stoji
crvena napomena.

Kad akcija Proizvod automatski dobija popust akcije i oznaku -X%. NiSta ne morate da radite.
pocne

Kad se Cena se vraca na staru, a vas sopstveni popust (ako ste ga imali) ponovo vazi.
zavrsi




Pocinéana Zitana mreza 12 komada L-profinih 6 komada Bx12 inta 1 kotur pocinkovane Eeliéne Ruéni savijaé | Uredaj za Masina za savijanje fima 1
7a zaititu zivotinja i baste metalnih ugaonin nosaca aluminijumska metaina trake, mulifunkeionaina savijanje metala | Alat za stanica 7-130mm podesiv

P m— « - PTSEE  FT—
Stranica akcije koju vide kupci: naziv, popust, odbrojavanje i vasi proizvodi.
o Naziv akcije i popust
o Odbrojavanje do pocetka (ili do kraja, kad akcija traje)
o Proizvodi koje su prodavci prijavili

Ve¢i popust ostaje: Ako proizvod vec ima veci sopstveni popust od popusta akcije, ostaje vas popust.

Popusti se ne sabiraju.

Proverite cenu: Popust akcije se ra¢una od vase cene. Pre prijave proverite da vam posle -15% (ili koliko

iznosi popust akcije) i dalje ostaje zarada.

Saveti: Prijavite proizvode sa dobrim slikama i dovoljnom zalihom. Proverite zalihu pre pocetka. Rok za
prijavu je dok akcija nije zavrSena, ali pre pocetka ste sigurni da vas kupci vide od prve sekunde.



12. Porudzbine: sta radim kad stigne

Kad kupac naruci, dobijate obavestenje (push u aplikaciji i e-postu). Porudzbine su u meniju Prodaja —
Narudzbine.

e —  Kontonambls  Maudibine  Fostavkeradnjs  FOS o) (&) ° O

Limarija
fimaia demog@iokaboning cam Sve narudtbe

98 Kantroina tabla

Nisu pronadene narudzbine!

Fravno obavedtenje  Fravo na poviafenjs  Usiovi | odredbe  Politika privatnosti prodaves

 Lokaknine v11.3.1

Sve narudzbe: pretraga i filteri.

o Filteri po statusu isporuke, statusu placanja i datumu

Tok jedne porudzbine
1. Na éekanju: nova porudzbina. Otvorite je i proverite proizvode i adresu.
2. Potvrdena: potvrdite da imate robu.
3. Obradena / Poslata: spakujte i predajte kuriru; promenite status u Na putu.

4. Dostavljena: kad kupac preuzme. Kod placanja pouzeéem tek tada oznacite plaéeno.

Status Kada ga menjate

Potvrdeno Prihvatili ste porudzbinu

Na putu Predali ste kuriru

Isporuc¢eno Kupac je primio

Otkazano Nema robe ili kupac odustao (vratite zalihu)

Pravilo: Statusi se menjaju samo unapred (ne mozete vratiti na raniji). Zato menjajte status tek kad se to
zaista desilo.

Rok: Potvrdite i posaljite porudzbinu u roku koji piSe uz proizvod. Ako ne mozete, odmah obavestite kupca i
vratite novac.



13. Povracaji i reklamacije

Kupac ima 14 dana da odustane od kupovine, a za neispravan proizvod dve godine odgovornosti za
neusaglasenost. Zahtevi stizu u meni Povracaji — Primljen zahtev za povracaj novca.

1. Otvorite zahtev i proditajte razlog i fotografije.
2. Kliknite Odobri ili Odbij (uz objasnjenje).

3. Posle prijema robe novac se vraca kupcu.

U Povracaji — Konfiguracija povracaja podesavate pravila (rok i uslovi).

Pravila sajta: Detalji su na stranicama Povracaj robe i Pravo na povlacenje (u podnozju panela).
Pridrzavajte ih se: kupac ima pravo na povradaj bez razloga u zakonskom roku.



14. Poruke, pitanja i recenzije kupaca

Brz i ljubazan odgovor povecava prodaju. Meni: Podrska i komunikacija.

Razgovori (poruke)

= = Konwelpelsble  Mawudibive  Fostovke iadnie  POS © sk A o o

Limanga
I AR ARNAR: COm

Razgovori

28 Kontrakia tabla

1 Upravfarje proivadima

8 placsnis
& Provicin

Puavic chawedlony  Prave na poviaenje  Ushon fodredbe  Poliha privainosti prodavi

= Lokatnira w11 3

Razgovori: poruke kupaca. Kad stigne poruka, dobijate obavestenje.
Upiti o proizvodima
Kupci postavljaju pitanja direktno na stranici proizvoda. Otvorite pitanje i upisite odgovor, koji svi vide.

- == Koatrolna tobls  Marudbine  Postovie idnje  POS 1) I ] o (\

Limanga
Timarja dumesl
Upiti o proizvacima

# Kutsnschu i ey peuizves Pitane Duyeren Slulus Qpte
B8 Kontrolna tubla

1% Upravfarje proizvadima. :

Nista nije pronadeno

() AiExpiess

Puavne chawestan  Prave na povisenje  Ushon odredbe  Pulitiks privainust prodavis

2 Lokatondne v11 3.

AT Podrtka | komunikarda -~

Upiti o proizvodima.
Recenzije

Meni: Operacija sa proizvodom — Recenzije proizvoda. Vidite ocene i komentare kupaca. Vi ih ne menjate, ali
na njih mozete da uticete kvalitetom i brzinom isporuke.



- Koatrolna tabla MarudEbine Postavke radnje ros 3] o A o O

5vo 0CeNE | [e0ENZe

ReCenzij | ocens prozvoda Filrirs} pa oeen Ukuscafia nazh profrecda | peftsnie Crt

85 Kontralna tabla

i Hazlv pratzvoda Ceana Recanzi anclk

&

Niita nije pronadano

5 Upeafane proizvodima

Muslaviane prolvods

Cmararia s

Puavic chawedlony  Prave na poviaenje  Ushon fodredbe  Poliha privainosti prodavi

= Lokatonare w1120

Ocene i recenzije proizvoda.

Tiket podrske (Podrska i komunikacija): ako imate problem sa platformom, otvorite tiket upravi sajta.

Pravilo palca: Na poruke odgovarajte u roku od 24 do 48 sati radnim danima (isti rok obecava i sajt
kupcima).



15. Provizija i paketi: koliko kosta prodaja

Provizija: prva 3 meseca je 0%

Provizija je procenat koji LokaliOnline zadrzava od vrednosti prodate robe. Za nove prodavce vazi pocetna

ponuda:
Period Provizija
Prva 3 meseca, od dana kad je vasa prodavnica odobrena 0%: cela vrednost prodate robe ostaje vama
Posle toga 10% od vrednosti prodate robe

Primer racuna

Prva 3 meseca Posle toga
Prodate proizvod za 5.000 din 5.000 din
Provizija platforme 0 din 500 din (10%)
Vama ostaje 5.000 din 4.500 din

Provizija se racuna od cene proizvoda, samo kad je nesto zaista prodato. Ako nista ne prodate, ne pladate nista.

Kako pratite kad istice besplatni period

* Na kontrolnoj tabli dok traje besplatni period stoji zeleno obavestenje sa datumom isteka i brojem
preostalih dana.
® Nedelju dana pre isteka stize vam mejl sa podsetnikom.

® Prelazak na 10% je automatski. Ne morate nista da radite i nista ne trazite.

Vazi za nove prodavnice: PoCetna ponuda vazi za prodavnice otvorene u fazi pokretanja. Ako ste ranije
dogovorili drugu stopu, ona ostaje. Vasu stopu i istoriju po porudzbini uvek vidite u Provizija (poglavlje 16).

Paketi: koliko proizvoda mozete da imate

Paket odreduje koliko proizvoda moZete da postavite u prodavnici. Dostupne pakete vidite u meniju Paket —
Paketi.



—  Kontrolnatebla  Narudibine  Postavke radnje  POS Q@ 4 8 ° o

Premium paketi za prodavce

7B ~ i

[ ::} PLATINUM m

A N, W ,,;"\

GOLD PLATINUM START

200 Limit za dedavanje proizvoda AliExpress Dropshipping 10 Limit za dodavanie proizvoda
500 Limit za dodavanje proizvoda
3.000,00 RSD .. Besplatno .
5.000,00 RSD .

Pravno obavetenje  Prave na poviatenje  Usiovi| odredbe  Politka privatnost prodavea

Stranica sa paketima.

o GOLD: do 200 proizvoda, 3.000 din na 30 dana
o PLATINUM: do 500 proizvoda, 5.000 din na 30 dana, ukljucuje i uvoz sa AliExpress-a (dropshipping)
o START: do 10 proizvoda, besplatno 90 dana. Uzima se dugmetom Free Package (besplatan paket)

Paket Proizvoda Cena Traje

START do 10 besplatno 90 dana
GOLD do 200 3.000 din 30 dana
PLATINUM do 500 5.000 din 30 dana

Pravila paketa

* Besplatan paket START mozete da uzmete samo jednom.
* Na manji paket se ne mozete vratiti dok traje vedi.
® |sti paket mozete ponovo kupiti tek kad mu istekne rok.

* Kad paket istekne, vasi proizvodi ostaju u prodaji. Samo ne mozete da dodajete nove dok ne
produzite paket.

Kako se kupuje placeni paket
1. Otvorite Paket — Paketi i kliknite Kupi paket ispod izabranog paketa.
2. U prozoru izaberite Nacin plaé¢anja (placanje karticom).
3. Upisite ime na kartici, broj kartice, rok vazenja (MM/GG) i CVV.

4. Kliknite Potvrdi. Ako banka trazi potvrdu (3-D Secure), otvorice se njena stranica: potvrdite i vrati¢ete
se na sajt. Paket se ukljucuje ¢im stigne potvrda uplate.




Kupi svoj paket

Natn —
S Platanje karficom

Molimo vas unesite podatke o vagoj kreditno] i debilnoj kartici

Podad o kartici unose se u zasticeno polje | nikada ne stéu na nas server.
Ime na kartici

ime na kartici
Broj kartice *

1234 5678 9012 3456

Vaii do (MMIGG) *

MMAYY

Prozor za kupovinu paketa.

o Nacin plaéanja
o Obrazac za karticu: broj i CVV upisujete u zasti¢ena polja banke, podaci ne stizu na nas server

o Potvrdi

Karti¢no placanje: Placanje karticom je trenutno u probnom rezimu i ukljucuje se za prave kupce uskoro.
Dok traje besplatni paket START, nista ne placate.

Saveti: Pocnite sa paketom START: 3 meseca bez troska i bez provizije. Veci paket uzmite tek kad vam za 10
proizvoda postane tesno.



16. Novac: provizija, povlacenje sredstava, istorija

Provizija

Platforma zadrzava procenat od svake prodaje. Vasu stopu vidite u Provizija, zajedno sa istorijjom po porudzbini.
Uslovi i primer racuna su u poglavlju 15.

= Hoatrolna fobla  Moruditine  Posiovke g POS © sk A ° (\

Limanga
Timsars drmesinialnndne: com

W1 £t na Indhviduaing] provizijl po prodaven. Stana provirije s 100 % I

B8 Kontrolna tubla

@ ot nesudbine: Frovicys sdmmistaion Zarzda Hrewanc

©

Nista nije pronadeno

jarje proizvodima

Puavic chawedlony  Prave na poviatenje  Ushon fodredbe  Puliha privainosti prodavis
& LokaiOnare 11 3.

Provizija: stopa i istorija.

o Vasa stopa provizije

Povlacenje sredstava

Zarada od isporucenih porudzbina skuplja se na vasem ra¢unu u prodavnici. Kad hocete isplatu:

1. Otvorite Povlacenje sredstava.
2. Pogledajte saldo na ¢ekanju, pa kliknite Posalji zahtev za povlacenje.

3. Upisite iznos i podatke za isplatu. Uprava obraduje zahtev, a vi u istoriji vidite status.



- Koatrolna tabla MarudEbine Postavke radnje ros 3] o A o O

Povlatonje srodstava

. (2
0,00 RSD

Faarin s fakaeg Posalji zahtev za poviadenje

85 Kontralna tabla

Istonja zanteva 7a poviaten|e

8 Listum tenos Stalrs. Buruks

(@) AlEes

©

Nista nije pronadeno

Puavic chawedlony  Prave na poviaenje  Ushon fodredbe  Poliha privainosti prodavi

= Lokatonare w1120

Povlacenje sredstava.

o Saldo koji vam se duguje
o Posalji zahtev za povlacenje

Istorija plaéanja pokazuje sve isplate koje ste primili.
Gde se upisuje bankovni racun

Racun za isplatu upisujete na stranici Profil: kliknite na sliku naloga gore desno, pa na Profil (ili otvorite
lokalionline.com/seller/profile). Spustite se do odeljka Podesavanja placanja:

1. Ukljucite prekida¢ Plac¢anje preko banke.

2. Upisite naziv banke, naziv bankovnog ra¢una (ime vlasnika racuna) i broj bankovnog racuna.

3. Kliknite Azuriraj profil.

& —  Konwoinatabla  Norudibine  Postavke radnje  POS o) (@) & ° o

P Potvrd: lozinku

PodeSavanja placanja
29 Kontrolna tabla

[ Uputstvo za prodavee Placanje gotovinom

Platanje preko banke

5 Upravijanje prolzvadima Naziv barke

& Proizvodi na aukeii T TS

Broj bankovnog raéuna

fa) Prodaja v Ruting broj banke

Adresa

& Provizia Doda novu adresu

) Podréka i kemunikacja

Promeni svoju e-postu

Profil: Podesavanja placanja.

o Prekidac¢ Pla¢anje preko banke




o Podaci o racunu: naziv banke, naziv rac¢una i broj racuna

o Azuriraj profil cuva izmene

Pre prvog zahteva: Proverite da je u Profilu upisan ispravan rac¢un i da je zarada od isporucenih porudzbina
na stanju. Najmanji iznos za povlacenje je 500 din. Rokove isplate odreduje LokaliOnline; pitajte pre prve
isplate.



17. Ostale mogucnosti

Moguénost

Proizvodi na
aukciji

POS sistem

Napomene

Prilagodena
etiketa

Paketi

Ucitane
datoteke
Dizajn
prodavnice

Cemu sluzi

Prodaja najboljoj ponudi: kupci licitiraju do kraja aukcije. Dobro
za unikatne i kolekcionarske stvari.

Blagajna za prodaju uzivo u radnji: kucate stavke, naplacujete i
Stampate racun, a zaliha se sama smanjuje.

Gotovi tekstovi (Sabloni) za dostavu, garanciju i povracaj:
napravite ih jednom i dodajete na proizvode.

Oznaka na proizvodu (npr. Novo, Domace) koja se vidi kupcima.

Pretplatni paketi: koliko proizvoda mozete da imate i dodatne
mogucnosti. Trenutni paket vidite u kontrolnoj tabli. Vise u
poglavlju 15.

Biblioteka svih vasih slika i fajlova: odavde ih ponovo birate za
nove proizvode.

Baneri i izgled stranice prodavnice (poglavlje 3).

Gde je

Proizvodi na aukciji

POS sistem

Postavljanje proizvoda
— Napomene

Operacija sa
proizvodom

Paket — Paketi,
Kupljeni paketi

Ucitane datoteke

Dizajn prodavnice



18. Aplikacija za prodavce (Android)

Prodavnicu mozete da vodite i sa telefona. Aplikacija LokaliOnline za Android ima poseban prodavacki deo:
porudzbine, proizvode, isplate i poruke, uz obavestenje na telefon ¢im stigne nova porudzbina.

Instalacija i prijava

1. Preuzmite aplikaciju sa sajta (traka Preuzmite aplikaciju na telefonu) ili otvorite
lokalionline.com/public/app/lokal-online.apk. Dozvolite instalaciju iz nepoznatih izvora kad telefon
pita.

2. Otvorite aplikaciju, idite na prijavu i kliknite link Prijava za prodavce (ispod polja za lozinku). Ovaj
korak je bitan: bez njega aplikacija trazi nalog kupca i javlja gresku User not found.

3. Upisite e-postu i lozinku koje ste dobili pri odobrenju prodavnice. Otvara se prodavacki deo sa pet
kartica na dnu: Kontrolna tabla, Porudzbine, Proizvodi, Isplate, Profil.

18:198 & 18:196 & all B GD#

18:1986 &

Porudzbine

Kontrolna tabla

Proizvodi

(1 )
Potvrdeno Na putu \Sporuéerl
Vodootporna metalna bastenska kuéi.. 8
Ukupno porudzbina Porudzbine na ¢ekanju 13.830,00 RSD d
0 0
Objavijeno
£

- e . Metalna bas ka kuéica za od 5 .
Ukupno proizvoda RaspolozZivo stanje 14.490,00 RSD .
27 0,00 RSD

Zaliha: 100 Objavljeno @

eroizvudi po kategoriji

“. 1 Pocincana zicana mreza - Za zastitu ... :
] %5 4110,00 RSD
'EI Building materials 3 ?
= Zaliha: 2 Objavljeno .
ema dostupnih podataka
ﬂ Roofing materials 12
: : _ 12 komada L-profilnih metalnih ugaon... :
i H ~ L L 780,00 RSD s.
i eSS AL
) Zaliha: 6 Objavijeno .
™4  Modular houses and 5
| prefabricated buildings .
6 6x12inéa imskam... .
] 4.990,00 RSD Q
Zaliha: 3000 Objavljen

Porudzbine Proizvodi

Brojevi: ukupno porudzbina, porudzbine na ¢ekanju, proizvodi i stanje koje vam se duguje

Proizvodi po kategoriji i najprodavaniji proizvodi

Filteri porudzbina: Sve, Potvrdeno, Na putu, Isporuceno...

Ovde se pojavljuju porudzbine. Dok ih nema, pise Nema dostupnih podataka

14
2}
e Donja traka sa pet kartica
o
5
(6]

Proizvod sa slikom, cenom i zalihom



0 Prekida¢ Objavljeno: ukljucuje i iskljucuje proizvod u prodavnici
o Tri tacke: dodatne radnje (izmena, dupliranje, brisanje)
o Dugme +: novi proizvod

Sta radite kad stigne porudzbina

Na telefon stize obavestenje Nova porudzbina. Dodirnite ga i otvara se ta porudzbina. Pogledajte stavke i
adresu, spakujte, predajte kuriru i promenite status u Na putu, a kad stigne u Isporuceno.

Novi proizvod iz aplikacije

Dugme + na kartici Proizvodi otvara obrazac: naslovna slika, slike galerije, naziv, kategorija, jedinica mere, opis,
boje i cena. Naziv i opis moze da predlozi i veStacka inteligencija (znak sa iskricama).

181956 § 18:205 & ol = D4

Isplate Dodaj novi proizvod

1

Uplate Provizije Isplate

éis\ow\a slika

Slike galerije

\

+

Zahtev za isplatu = i
| ?Nazw proizvoda +
1
Ne

Nema dostupnih podataka
Molimo izaberite kategoriju

— Jedinica

Izaberi jedinicu mere -
Opis proizvoda +. Generisi uz pomoc Al
Boje
g8 £ = @ 2
z Isplate + Boje

Isplate, zahtev za isplatu i obrazac za novi proizvod.

Kartice Uplate, Provizije i Isplate
Dugme Zahtev za isplatu

Polje 1znos u zahtevu za isplatu
Posalji zahtev

Naslovna slika proizvoda

Naziv proizvoda (iskrice: predlog vestacke inteligencije)

Kategorija



Isplata iz aplikacije

Na kartici Isplate dodirnite Zahtev za isplatu, upisite iznos (najmanje 500 din) i izaberite Posalji zahtev.
Bankovni racun za isplatu se upisuje na sajtu, u Profilu (poglavlje 16).

Profil i ostale mogucénosti

Kartica Profil pokazuje vasu prodavnicu i brojeve, a ispod je meni sa svim ostalim: Uputstvo za prodavce (ovaj
vodic), Kuponi, Povracaji, Poruke kupaca, Pitanja o proizvodu, Recenzije, Paketi prodavca, Uvoz sa AliExpress-a,

Promena jezika i Odjava.

18:278 5§ 18:275 5 18216 6
Profil Paketi prodavca
Porudzbine 0
RaspoloZivo stanje 0,00 RSD o
&8 ceoLD
pv2
3.000,00 RSD
i i Uputstvo za prodavce > 3
Limarija Limit za dodavanje proizvoda: 200
Verifikovan prodavac Trajanje paketa: 30 Dana

Q Kuponi >
Adresa
Broj telefona m Povracaji >
Email limarija.demo@Ilokalionline.com
PLATINUM
O roruke >
upno proizvoda 2 AliExpress Dropshipping
orudZbine D-‘ Pitania o pmiZVOdU ? 5 000 00 RSD
aspoloZivo stanje 0,00 RSO ’ !
. Limit za dodavanje proizvoda: 500
Y% Recenzije > Trajanje paketa: 30 Dana
% Uputstvo za prodavce > % Paketi prodavca >I
Q Kuponi > m Uvoz sa AliExpress-a > 9 ki
@n START
@ "
Povracaji > % e I
Promeni jezik >
: Besplatno
Limit za dedavanje proizvoda: 10
E Poruke > 6 - Trajanje paketa: 90 Dana
Odjava
l—j_l Pitanja o proizvodu >
E] = @ 2 g5 E] = @ =
Profil Profil

Profil, meni i paketi prodavca.

Vasa prodavnica: logo, naziv i oznaka Verifikovan prodavac

Brojevi: ukupno proizvoda, porudzbine i stanje

Uputstvo za prodavce: otvara ovaj vodic¢ u pregledacu

Paketi prodavca

Promeni jezik

Odjava

Paket kao GOLD: dugme je zatamnjeno kad ne mozete da predete na slabiji paket
Oznaka Trenutni paket pokazuje koji paket sada imate

START: besplatan, do 10 proizvoda, 90 dana



Paketi iz aplikacije: Besplatan paket START uzimate direktno u aplikaciji. Plaéeni paketi se kupuju na sajtu:

aplikacija vas za to prebacuje u pregledac.

Savet: Ukljucite obavestenja za aplikaciju u podesavanjima telefona, da vam nova porudzbina stigne
odmah.



19. Obavestenja: sta vam stize i kako da ih podesite

LokaliOnline vam 3Salje obavestenja na telefon (aplikacija) i u pretrazivac (racunar ili telefon), da nista ne

propustite ni kad niste u panelu.
Sta vam stize

Obavestenje

Nova porudzbina i promene
statusa

Pitanje o proizvodu i poruka
kupca

Odluka o proizvodu (odobren
ili odbijen)

Isplata izvrSena
Verifikacija prodavnice

Nova recenzija

Proizvod nema na stanju

Akcija uskoro pocinje

Najave akcija (kao i svi kupci)

Kako da ih ukljucite

Kada stize

Odmah, i no¢u

Odmah, i no¢u

Kad admin odluci. Ako je no¢, stize ujutru.

Kad vam admin isplati novac. Ako je no¢, stize ujutru.
Kad zahtev bude odobren ili odbijen. Ako je no¢, stize ujutru.

Kad kupac oceni vas proizvod (ocena i naziv proizvoda). Ako je nog, stize
ujutru.

Kad vam se proizvod rasproda: jedno obavestenje po prodavcu, ne po
proizvodu. Samo danju.

3 danai 1 dan pre pocetka akcije (Crni petak i druge), samo ako nijedan
vas proizvod jos nije prijavljen u akciju.

.Akcija pocinje...” dan ranije i ,Poslednja Sansa” pred kraj akcije.

1. U meniju panela izaberite Obavestenja (ili otvorite lokalionline.com/obavestenja).

2. Na telefonu: prijavite se u aplikaciji kao prodavac (link Prijava za prodavce), pa ¢e na stranici pisati da

je aplikacija povezana. U pretrazivacu: kliknite Ukljuci obavestenja u ovom pretrazivacu i dozvolite

ih kad pretrazivac pita.

3. Kvacicama izaberite $ta Zelite: Porudzbine, Poruke i pitanja, Moja prodavnica (zalihe, odluke o

proizvodima, isplate, recenzije) i Akcije i popusti. Kliknite Sacuvaj.

4. Kliknite Posalji mi probno obavestenje: odmah vidite kako izgleda na vaSem uredaju.

No¢ni mir: Izmedu 21 i 8 ¢asova Saljemo samo porudzbine i poruke. Sve ostalo ¢eka jutro. Promotivno

obavestenje (akcije) ne stize vise od jednom dnevno.

Savet: Ukljucite obavestenja i na telefonu i na racunaru. Nova porudzbina je najvaznija vest, a brza isporuka

donosi bolje ocene.



Sta kupci dobijaju od vas

Kupci mogu da prate cenu svakog proizvoda dugmetom Javi mi kad pojeftini: kad cenu spustite za 5% ili viSe,
stize im mejl i obavestenje. Zato se isplati povremeno sniziti cenu (poglavlje 8) ili ukljuciti proizvod u akciju
(poglavlje 11). Proizvod koji se rasproda kupci mogu da prate dugmetom Obavesti me kad bude na stanju, pa
im javimo ¢im ga dopunite.



20. Pravila, saveti i najcesce greske

Pravila (skraceno, pun tekst je u Pravilima za prodavce)

* Naziv, opis, fotografije i cena moraju ta¢no odgovarati proizvodu.

® Zabranjeno je prodavati falsifikate, ukradenu robu, oruzje, droge i drugo zabranjeno. Nemojte koristiti

tude brendove i logotipe bez dozvole.

® (Cena mora da ukljucuje sve obavezne troskove. Naknadne skrivene troskove ne naplacujete.

e Zalihu odrzavajte tachom da kupci ne narucuju ono cega nema.

® Proizvod koji se isporucuje iz inostranstva mora biti jasno oznacen, sa realnim rokom isporuke.

® (Odgovarajte kupcima i pridrzavajte se prava na povracaj (14 dana) i reklamaciju (2 godine).

Najcesce greske
Greska

Proizvod ne vidi niko

Kupac narucio varijantu koje
nema

Losa slika, nizak klik
Popust se ugasio prerano
Velic¢ina nije odgovarala

Sporo slanje

Gde da se javim

Kako se izbegava

Proverite da je prekidac¢ Objavljeno ukljucen i da nije u nacrtima ili ¢eka
odobrenje.

Za kombinacije koje ne postoje upisite zalihu 0.

Svetla pozadina, bar 3 slike, bez tudih logotipa.
Proverite datume u polju Raspon datuma popusta.
Napravite tabelu veli¢ina i navedite mere u opisu.

Menjajte status porudzbine ¢im je predata kuriru i drzite rok koji pise uz
proizvod.

Pitanja prodavaca: admin@Ilokalionline.com ili tiket podrske u panelu. Na stranici Kontakt su podaci o sajtu.

Sretno u prodaji! Prvih nekoliko proizvoda postavite pazljivo, sa dobrim slikama i opisom, pa postepeno

dodajte ostale.



